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HUBUNGAN MANAJEMEN MUTU DENGAN KEPUASAN KERJA DAN HASIL 
KERJA DIMODERASI JOB ENRICHMENT DAN HIGH-INVOLVEMENT 
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Manajemen mutu adalah menjalankan aspek-aspek dari fungsi manajemen 
keseluruhan yang menetapkan dan melakukan kebijakan mutu suatu perusahaan. Kepuasan 
Kerja adalah ungkapan kepuasan karyawan tentang bagaimana pekerjaan mereka dapat 
memberikan manfaat bagi organisasi, yang berarti bahwa apa yang diperoleh dalam bekerja 
sudah memenuhi apa yang dianggap penting. Hubungan antara manajemen mutu dan 
kepuasan Kerja juga dapat dipengaruhi oleh adanya Job enrichment dan High-Invovement 
management. Kepuasan Kerja memiliki hubungan dengan hasil kerja (Komitmen Karyawan, 
Absensi, produktivitas, dan Kualitas Produk).  Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji: 1) 
hubungan manajemen mutu dan Kepuasan Kerja 2) hubungan manajemen mutu dan 
kepuasaan kerja yang dipengaruhi oleh job enrichment 3) hubungan manajemen mutu dan 
kepuasaan kerja yang dipengaruhi oleh high-involvement management 4) hubungan 
kepuasan kerja dan komitmen karyawan di lingkungan kerja 5) hubungan Kepuasan Kerja 
dan ketidakhadiran karyawan di lingkungan kerja  6) hubungan kepuasan kerja dan 
produktivitas di lingkungan kerja 7) hubungan kepuasan kerja dan kualitas produk di 
lingkungan kerja  
Penelitian ini dilakukan pada atasan dan karyawan  CV.Manggala Jati  Klaten 
Pengambilan sampel menggunakan metode convenience sampling. Penelitian ini mengambil 
jumlah responden sebanyak 180 orang dengan teknik Maximum Likelihood Estimation. 
Teknik pengujian data menggunakan Hierarchical regression dan regresi linier  dengan 
bantuan program SPSS statistics  22.  
Berdasarkan hasil analisis menggunakan Hierarchical regression yang menguji 
hipotesis dalam penelitian ini didapatkan hasil antara lain 1.Manajemen mutu tidak memiliki 
hubungan terhadap Kepuasan Kerja. 2. Job enrichment dan High-Involvement management 
tidak memoderasi hubungan antara manajemen mutu dan Kepuasan Kerja. Hasil regresi 
linier didapatkan hasil antara lain 1. Kepuasan Kerja memiliki hubungan positif terhadap 
Komitmen Karyawan. 2. Kepuasan Kerja tidak memiliki hubungan negatif terhadap Absen 
karyawan.  3.Kepuasan Kerja memiliki hubungan positif terhadap Produktivitas. 4. Kepuasan 
Kerja memiliki hubungan positif terhadap Kualitas Produk.. 
Kata kunci : Manajemen Mutu, Kepuasan kerja, High-Involvement management, Job 







RELATIONSHIP QUALITY MANAGEMENT WITH JOB SATISFACTION AND 
WORKPLACE OUTCOME MODERATION BY JOB ENRICHMENT AND HIGH-
INVOLVEMENT MANAGEMENT  
(Study on Employee CV. Manggala Jati Klaten) 
 
By: 
ADI PUTRA SINDU WARDHANA 
F1213004 
  
Quality management is running the aspects of the overall management function that 
establishes and conduct of a company 's quality policy . Job satisfaction is an expression of 
satisfaction of employees about how their work can benefit the organization , which means 
that what is obtained in the works already meets what is considered important . Relationship 
between quality management and Job satisfaction may also be influenced by the Job 
enrichment and High - Invovement management. Job Satisfaction has a relationship with the 
workplace outcome (Employee Commitment , Absenteeism , productivity , and Product 
Quality). The aims of this research are to test: 1) the relationship between quality 
management and job satisfaction 2) the relationship between quality management and job 
satisfaction which is influenced by job enrichment 3) the relationship between quality 
management and job satisfaction which is influenced by high-involvement management 4) 
the relationship between job satisfaction and the commitment of the employees at the 
working environment 5) the relationship between job satisfaction and the absence of the 
employees at the working environment 6) the relationship between job satisfaction and 
productivity at the working environment 7) the relationship between job satisfaction and 
product quality at the working environment. 
The research was for the heads and employees of CV Manggala Jati Klaten. The 
research took the sample using convenience sampling method. The number of respondent 
was 180 people using Maximum Likelihood Estimation. To test the data, the researcher used 
Hierarchical Regression and Linear Regression technique with the help of SPSS Statistics 22 
application program.  
The results show that: 1) the quality management doesn’t have any relations toward 
job satisfaction 2) the job enrichment and High-Involvement Management do not moderate 
the relationship between quality management and job satisfaction. The results from Linear 
Regression show that: 1) job satisfaction positively affects the commitment of employees 2) 
job satisfaction does not have any negative relations toward the absence of employees 3) job 
satisfaction has a positive impact toward productivity 4) job satisfaction  has a positive 
relations toward product quality. 
 
Keywords: Quality Management, Job satisfaction, High-Involvement management, job 























“Cogito Ergo Sum” 
 Descartes 
“Kepuasan itu terletak pada usaha, bukan pada pencapaian hasil. Berusaha keras 
adalah kemenangan besar” 
 Mahatma Gandhi 
“Ilmu dan agama itu selalu sepakat, tetapi Ilmu dan Iman selalu bertengkar”. 
Kahlil Gibran  
“Apabila dalam diri seseorang masih ada rasa malu dan takut untuk berbuat suatu 
kebaikan, maka jaminan bagi orang tersebut adalah tidak akan bertemunya ia 














Penulis mempersembahkan Karya Skripsi ini untuk: 
1. Bapak dan Ibuku tercinta yang dengan tulus ikhlas memberikan dukungan moral, 
kasih sayang, dan Doa serta kesabarannya telah membimbingku hingga sampai 
seperti saat ini. 
2. Semua sahabat, keluarga, Kingkin Siwi Sumirat, teman teman kost edelweiss 
dan teman teman S1 (Transfer) Manajemen Universitas Sebelas Maret 









Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan karunia-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi dengan judul “HUBUNGAN 
MANAJEMEN MUTU DENGAN KEPUASAN KERJA DIMODERASI JOB 
ENRICHMENT DAN HIGH-INVOLVEMENT MANAGEMENT (Studi Pada 
Karyawan CV.Manggala Klaten).” Untuk memenuhi persyaratan mencapai Gelar 
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret 
(UNS). 
Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan Skripsi ini berkat bantuan dan 
tuntunan Allah SWT dan tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, untuk itu dalam 
kesempatan ini penulis mengucapkan rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada : 
1. Ibu Dr. Hunik Sri Runing S, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
2. Bapak Reza Rahardian, S.E., M.Si selaku Kepala Prodi Manajemen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Ibu Prof. Dr. Salamah Wahyuni, SU selaku dosen pembimbing Skripsi yang telah 
berkenan membimbing penulis dalam penulisan Skripsi ini. 
4. Drs. Wiyono, M.M selaku dosen pembimbing akademik yang selama ini telah 
memberikan bimbingan dan pengarahan. 
5. Seluruh dosen dan staff karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Sebelas Maret Surakarta. 
6.  Ronald Hendrawan selaku HRD yang telah memberikan kesempatan kepada 





7. Seluruh direksi, staff dan karyawan CV.Manggala Jati Klaten. 
8. Bapak dan Ibu yang telah memberikan semangat, dan dukungan. 
9. Semua pihak yang turut membantu baik secara langsung maupun tidak langsung 
yang berkaitan dengan penelitian dan penyusunan Skripsi ini. 
Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan Skripsi ini masih jauh dari 
kesempurnaan baik materi maupun cara penulisannya. Namun demikian, penulis 
telah berupaya dengan segala kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki sehingga 
dapat selesai dengan baik dan oleh karenanya, penulis dengan rendah hati dan 
dengan tangan terbuka menerima masukan, saran dan usul guna penyempurnaan 
Skripsi ini.  





 Surakarta,   Juni 2016 
 
  








HALAMAN JUDUL  ..........................................................................................  i 
ABSTRAK  .......................................................................................................  ii 
HALAMAN PERSETUJUAN  ...........................................................................  iv 
HALAMAN PENGESAHAN ..............................................................................  v 
SURAT PENGESAHAN ...................................................................................  vi 
MOTTO  ..........................................................................................................  vii 
HALAMAN PERSEMBAHAN  ..........................................................................  viii 
KATA PENGANTAR  .......................................................................................  ix 
DAFTAR ISI  ....................................................................................................  xi 
DAFTAR TABEL ..............................................................................................  xiv 
DAFTAR GAMBAR ..........................................................................................  xvi 
BAB I PENDAHULUAN  ...........................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah ..........................................................  1 
B. Rumusan Masalah  .................................................................  5 
C. Tujuan Penelitian ....................................................................  5 
D. Manfaat Penelitian ..................................................................  6 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS  ......................................  7 
A. Tinjauan Pustaka  ...................................................................  7 
1. Manajemen Mutu ...............................................................  7 
2. Job Enrichment .................................................................  8 
3. High-Invovlvement Management .......................................  8 





5. Hasil kerja .........................................................................  10 
5.1 Komitmen karyawan ....................................................  10 
5.2 Absensi Karyawan .......................................................  11 
5.3 Produktifitas .................................................................  12 
5.4 Kualitas produk ............................................................  13 
B. Hipotesis  ................................................................................  13 
C. Kerangka Teoritis  ...................................................................  18 
BAB III METODE PENELITIAN  .................................................................  19 
A. Metode Penelitian  ..................................................................  19 
B. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel  ..............  19 
C. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel  ......................  21 
D. Instrumen Penelitian ...............................................................  26 
E. Sumber Data  ..........................................................................  27 
F. Metode Pengumpulan Data  ....................................................  28 
G. Metode Analisis  ......................................................................  28 
H. Pengujian Hipotesis ................................................................  30 
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN .........................................  33 
A. Gambaran Umum Objek Penelitian  ........................................  33 
B. Analisis Deskriptif  ...................................................................  39 
C. Instrumen Penelitian ...............................................................  50 
1. Uji Validitas ......................................................................  50 
2. Uji Reliabilitas ..................................................................  52 
3. Uji Hipotesis .....................................................................  53 
D. Pembahasan Hipotesis  ..........................................................  62 





A. Kesimpulan  ............................................................................  67 
B. Keterbatasan Penelitian dan Rekomendasi  ............................  68 
C. Saran  .....................................................................................  69 
DAFTAR PUSTAKA  .......................................................................................  70 








Tabel IV.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  ...................  40 
Tabel IV.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ...................................  41 
Tabel IV.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Lama kerja ........................  41 
Tabel IV.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan ........................  42 
Tabel IV.5 Deskripsi Tanggapan Responden Item Pernyataan Job Enrichment
 .................................................................................................  43 
Tabel IV.6 Deskripsi Tanggapan Responden Item Pernyataan High-Involvement 
Management.............................................................................  44 
Tabel IV.7 Deskripsi Tanggapan Responden Item Pernyataan Manajemen mutu
 .................................................................................................  46 
Tabel IV.8 Deskripsi Tanggapan Responden Item Pernyataan Kepuasan Kerja
 .................................................................................................  47 
Tabel IV.9 Deskripsi Tanggapan Responden Item Pernyataan Komitmen 
karyawan ..................................................................................  48 
Tabel IV.10 Deskripsi Absensi pada karyawan ............................................  49 
Tabel IV.11 Deskripsi Tanggapan Responden Item Pernyataan Komitmen 
produktivitas dan Kualitas produk Karyawan ............................  50 
Tabel IV.12 Tabel Hasil Uji Validitas ............................................................  51 
Tabel IV.13 Tabel Hasil Uji Realibilitas  .......................................................  53 
Tabel IV.14 Hasil Analisis Regresi Hipotesis 1 Hubungan antara Manajemen mutu 
Kepuasan Kerja ........................................................................   54 
Tabel IV.15 Hasil Analisis Regresi Hipotesis 2a Hubungan antara manajemen 





Tabel IV.16 Hasil Analisis Regresi Hipotesis 2b Hubungan antara manajemen 
mutu dan Kepuasan Kerja dipengaruhi oleh high-involvement 
management ............................................................................  57 
Tabel IV.17 Hasil Analisis Regresi Hipotesis 3 Hubungan Kepuasan Kerja dengan 
Komitmen Karyawan .................................................................  58 
Tabel IV.18 Hasil Analisis Regresi Hipotesis 4 Hubungan Kepuasan Kerja dengan 
Absensi  ....................................................................................  59 
Tabel IV.19 Hasil Analisis Regresi Hipotesis 5 Hubungan Kepuasan Kerja dengan 
Produktivitas  ............................................................................  60 
Tabel IV.20 Hasil Analisis Regresi Hipotesis 6 Hubungan Kepuasan Kerja dengan 







Gambar II.1 Kerangka Teoritis  ....................................................................  18 
Gambar IV.1Struktur Organisasi CV.Manggala Jati Klaten ............................. 36 
